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Zagreb, 29. travnja 2014,

T-Hrvatski Telekom

U Upravi HT-a formirana nova pozicija ¢lana Uprave za korisni¢ko
iskustvo

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), vodeéi pruzatel;
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, objavljuje novosti vezano za promjene u Upravi.

Nadzorni odbor Hrvatskog telekoma podrzao je projekt interne transformacije kompanije. Projekt je
pokrenut pocetkom 2014. godine s ciliem uspostave fleksibilnije i efikasnije organizacije u potpunosti
posveéene korisnicima, a nova organizacijska struktura stupa na snagu 1. svibnja. Organizacijska
struktura u HT-u je tako znacajno pojednostavljena te su redizajnirani dijelovi organizacije koji
upravljaju procesima vezanim za korisnike.

Unutar Uprave formirana je nova pozicija ¢lana Uprave za korisnic¢ko iskustvo (CCO), kako bi fokus na
korisnika bio podignut na najvi$u razinu. Privremeno, do imenovanja novog ¢lana Uprave za korisni¢ko
iskustvo, obavljanje tih poslova Nadzorni odbor je dodijelio predsjedniku Uprave, Davoru
Tomaskovicu.

Na sjednici Nadzornog odbora HT-a ¢lan Uprave i glavni operativni direktor, Norbert Hentges podnio je
ostavku na ¢lanstvo u Upravi HT-a jer preuzima novu duznost u Deutsche Telekomu. Hentges ée u DT-u
pruzati podrsku i voditi uspostavu nove organizacijske jedinice koja ¢e biti fokusirana na strategiju i
arhitekturu procesa kroz povezana drustva u EU segmentu, podupiru¢i tako razvoj DT-a kao vodeceg
europskog telekomunikacijskog operatora. Hentges je u HT-u bio odgovoran za provedbu
transformacijskog programa Drustva, veleprodaju, usluge korisnicima kao i za e-poslovanje i e-
kompaniju.

Kako je veé objavljeno 1.svibnja u Upravu HT-a dolazi Thorsten Albers, koji preuzima duznost ¢lana
Uprave i glavnog direktora za tehniku i informacijske tehnologije.
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T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodeéi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a kroz svoje
poslovne jedinice za privatne i poslovne korisnike opsluzuje viSe od 1,2 milijuna linija u nepokretnoj
mrezi, 2,3 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 628.000 Sirokopojasnih pristupnih linija.

Od prve javne ponude dionica u listopadu 2007. na Zagrebackoj se burzi trguje dionicama T-HT-a, dok
se na Londonskoj burzi trguje globalnim potvrdama depozitara. CMobil B.V. (drustvo u stopostotnom
vlasniStvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V. &iji je stopostotni vlasnik T-Mobile Global Holding
Nr. 2 GmbH. T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH je u stopostotnom vlasni$tvu Deutsche Telekoma
AG) posjeduje 51% dionica T-HT-a, Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji posjeduje 7% dionica, a Centar za restrukturiranje i prodaju 3,5% dionica. Preostali dio dionica

u slobodnom opticaju u rukama je privatnih i institucionalnih ulagatelja.



